ZMLUVA

o poskytovani servisnej podpory
uzatvorena podla § 269 odst. 2 zakona ¢.513/91Sb., (obchodny zakonik SR)

I. Zmluvné strany

Zakladna Skola

d’alej len odberatel

7o sidlom: Nadrazna 955
PSC: 958 01 Partizanske
I1C: 0036125661

DIC: SK2021604563

Ing. Ulrich Ivad’alej len dodavatel

Zo sidlom: Pod Standlem 776, 738 02 Frydek-Mistek
Stat: Ceska republika

IC: 15407136

DIC: CZ6512171677

Bankové spojenie: FIO Banka, a.s.

Cislo uctu: 2100071147/8330

I1. Predmet plnenia

Dodévatel sa zavizuje poskytovat’ za podmienok stanovenych v tejto zmluve podporu pri
prevadzkovani a idrzbe stravovacieho informaéného systému. Podpora zahrnuje tieto sluzby:

1) Hotline - poskytovanie telefonickej podpory odberatelovi v pracovnych dnoch
od 8.00 do 16.00 hodin. Hotline sa vztahuje na:

+ Riesenie problémov odberatel’a programovej aplikacie, ktoré brania odberatel'ovi
vo vykonavani &innosti v ramei popisanych funkeii programu.

* Podpora pri instalacii programu na dial’ku.

2) Riesenie poziadaviek na opravu dat - odberatel posle sporné data elektronickou formou
na adresu servis@ulrichsw.cz.

3) Update programove;j aplikacie - sluzba zahrfiuje drobné tpravy aplikacie a opravy chyb.
Sluzba je realizovana elektronicky prostrednictvom internetu.

4) Servisny zasah - v pripade, Ze je nutny servisny zasah na mieste inStalacie bude tento
vykonany najneskor do desiatich pracovnych dni, podl'a nalichavosti rieSenia. Servisné
zasahy budi fakturované samostatne podla platného cennika sluZieb.

5) Upgrade programovej aplikacie - sluzba zaistuje vykondvanie zmien v programe vyplyvajucich
zo zmien legislativnych predpisov. Ceny za tento upgrade budu fakturované zvlast
samostatne podla platného cennika.

6) Skolenie programovej aplikacie - tato sluzba je poskytnutd na zdklade pisomnej objednavky
a cena bude stanovena podl’a platného cennika sluzieb.




